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植物园创建国家 5A5A5A5A级旅游景区知识问答

1.1.1.1. 什么是 5A5A5A5A级旅游景区？

5A 级旅游景区是目前全国旅游景区（点）最高等级的景区。较 4A级旅游景区更加注重人性

化、细节化、特色性，更能反映出游客对旅游景区的普遍心理需求，突出以游客为中心，强调

以人为本。

2.2.2.2. 旅游景区质量等级划分为几级？

5级，从高到低依次 5A、4A、3A、2A、1A级旅游景区。

3.3.3.3. 5A5A5A5A评价的内容是什么？

5A评价的内容主要有三大项：服务质量与环境质量、景观质量、游客满意度。其中，服务质

量与环境质量 1000分、景观质量 100分、游客满意度 100分，5A级旅游景区这三大项的分数

分别不能低于 950分、90分、90分。

4.4.4.4. 5A5A5A5A创建的目的是什么？

国家旅游局开展 5A创建工作，目的就是促使各地方政府加大投资力度以改善硬件设施，强化

管理以提升软件水平。

5.5.5.5. 5A5A5A5A创建的作用是什么？

国家旅游局将会把 5A级旅游景区，建立资料库，编制成科学的旅游线路、宣传手册、光碟等，

通过国家旅游局及其驻外机构这个大平台，在境内外宣传促销，广泛推介，组织中国 5A级旅

游景区精品巡回展等。可以说，谁拥有 5A金字招牌，谁就拥有更多的境内外客源市场份额，

使之既有社会效益，更有直接的经济效益，改变以往“创建”只有社会效益，没有直接经济效

益的现象。

6.6.6.6. 5A5A5A5A创建的难度系数？

国家旅游局开展 5A 级旅游景区创建的评定工作，要从全国的 4A级旅游景区中筛选出一批质

量过硬，吻合境内外游客需求，在国际上有竞争力，在国内真正成为标杆的旅游精品景区。

7.7.7.7. 等级评定的标准是什么？

等级评定标准是：中华人民共和国国家标准《旅游景区质量等级的划分与评定》（GB/17775—
2003），国家旅游局颁布的评定细则：细则一《服务质量与环境质量评分细则》、细则二《景观

质量评分细则》、细则三《游客意见评分细则》。

8.8.8.8. 全国什么时候启动 5A5A5A5A创建试点工作？

2006年 4月，国家旅游局在西安举行 5A级旅游景区创建试点工作会议，标志着全国 5A级旅

游景区创建试点工作全面展开。

9.9.9.9. 全国首批 5A5A5A5A级旅游景区何时命名？全国有多少家？云南有多少家？

全国首批 5A级旅游景区 2007年 5月命名；共有 66家；云南有两家，分别是：昆明市石林风

景区、丽江市玉龙雪山景区。

10.10.10.10. 质量等级评定标准中的旅游景区是指什么？

具有参观游览、休闲度假、康乐健身等功能，具备相应旅游服务设施并提供相应旅游服务的独

立管理区。

11.11.11.11. 什么是旅游资源？

凡能对旅游者产生吸引力，可以为旅游业开发利用，并可产生经济效益、社会效益和环境效益

的各种事物和因素。

12.12.12.12. 5A5A5A5A景区对游客年接待量的要求如何？

5A景区要求年接待海内外旅游者 60万人次以上，其中海外旅游者 5万人次以上。

13.13.13.13. 服务质量与环境质量评分细则包括哪几项，5A5A5A5A级景区需达到多少分？

分为 8大项，共计：1000分，包括旅游交通 130分、游览 235分、旅游安全 80分、卫生 140
分、邮电 20分、旅游购物 50分、综合管理 200分、资源和环境保护 145分。5A级旅游景区

需达到 950分。
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14.14.14.14. 我园何时开始 5A5A5A5A创建工作？

2006年 9月开始 5A创建工作。

15.15.15.15. 植物园相关知识。

� 位于 N21°55′，E101°16′，海拔 570米，年平均气温 21.5℃，年降水量 1560毫米。

� 已发展成为一个集科学研究、种质保存、科普教育为一体的综合性研究机构，成为中国植

物园科学研究的领头军之一，其科学研究和植物园建设成果占据世界植物园的前 10位；

成为我国户外保存植物最多的植物园和世界上户外保存植物最多的植物园之一，是我国首

批 AAAA 旅游景区（2001年批准），国家知识创新工程基地、国家植物种质保存基地、全

国科普教育基地、全国青少年科普教育基地等。

� 占地 11.25平方公里，引种栽培世界各地的热带植物 12000多种，建成了“百花园、棕榈

园、榕树园、龙血树园、野生姜园、野生天南星园、藤本植物园、民族植物文化园、奇花

异木园、国树国花园和名人名树园”等 35个植物专类园区供游客游览欣赏。

� 景区自 1985年 1月开始开业接待游客，开展科普旅游工作。

� 2020年实现 “世界一流植物园”的目标，这一目标的宏观指标主要有以下 4个方面：

1）成为世界上最美的植物园/热带植物天堂；

2）成为地区性生物多样性保护的领导者之一；

3）成为一个极具特色、不可替代的国际化的热带生物学、生态学研究中心；

4）成为国家战略性热带植物资源研究开发与保存基地。

16.16.16.16. 植物园创建 5A5A5A5A景区的质量目标和方针是什么？

质量目标：科学研究圣地，植物种质宝库，旅游度假天堂

质量方针：求真务实，探究奥秘

精心呵护，聚集资源

诚信高效，优质服务

17.17.17.17. 植物园精神是什么？

责·实·笃·和

--责先利后的思想境界。

--实干求真的科研作风。

--和衷共济的团队信念。

--笃志精进的精神品质。

18.18.18.18. 植物园的核心理念是什么？

秉恒致知 和实生物

--秉恒致知：坚持不懈，持之以恒，探求科学知识。

--和实生物：凝聚群体智慧，多元和谐共生。

19.19.19.19. 植物园标志主要运用在哪儿？

植物园标志能广泛应用，如景区入口、导览系统、宣传品、门票、工牌等。

20.20.20.20. 依托城市（镇）是什么？我园创建 5A5A5A5A景区填报的依托城市是哪？

依托城市（镇）是指旅游景区的主要客源集散城市（镇），植物园创建 5A景区填报的依托城

市是景洪市。

21.21.21.21. 国家 5A5A5A5A级旅游景区要求的一级、二级、三级公路的概念？

①一级公路系黑化或白化路面、行车速度 100～60km/hr、双向四道、宽度 2×7m；
②二级公路系黑化或白化路面、行车速度 80～40km/hr、双向两道、宽度 9～7m；

③三级公路系黑化或白化路面、行车速度 60～30km/hr、双向两道、宽度 7～6m。

22.22.22.22. 抵达依托城市的便捷程度包括哪几项内容？

直达机场、高速公路、客运火车站、客用航运码头。

23.23.23.23. 景区各类自配停车场面积总和必须达到多少平米给满分？

10000平方米以上，得 10分。
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24.24.24.24. 什么是生态停车场？

生态停车场系指有绿化停车面或绿化隔离线的停车场，或者使用生态型或环保型建筑材料修建

的停车场。

25.25.25.25. 停车场管理有何要求？

设停车线、停车分区、停车场内有方向指示标识，分设出入口、专人值管。

26.26.26.26. 游步道包括那些？

特色游步道、生态或仿生态游步道。

27.27.27.27. 游客中心是指什么？

旅游景区设立的为游客提供信息、咨询、游程安排、讲解、教育、休息等旅游设施和具有综合

服务功能的专门场所。

28.28.28.28. 游客服务中心要公布所有导游讲解人员的什么情况？

照片、姓名、编号及语种。

29.29.29.29. 请简要表述景区游客中心的要求？

位置优越；标识醒目；造型、色彩、外观与景观协调；专用且面积适应游客需要；设施与服务

齐全，在中心外明示免费服务项目。

30.30.30.30. 游客中心设施与服务有哪些内容？

电脑触摸屏、影视介绍系统、游客休息设施、本景区导览宣传资料；有工作人员提供咨询服务；

提供游程线路图；明示景区活动节目预告；提供导游服务；提供饮料及纪念品服务。

31.31.31.31. 引导标识种类有哪些？

导游全景图、导览图、景物介绍牌、标识牌。

32.32.32.32. 景区导游服务有哪些要求？

导游员（讲解员）持证上岗，普通话达标率 100%，导游员（讲解员）均应具备大专以上文化

程度，其中本科以上不少于 30%。景区导游数量与游客接待规模和旅游景区性质相适应，人

数及语种能满足游客需要，有外语导游；具有高级导游员或讲解员；设置语音导游；导游词科

学、准确、有文采；导游效果清晰、生动、吸引人；导游服务有针对性，强调个性化。

33.33.33.33. 建设游客公共休息设施和观景设施有那些要求？

布局合理，数量充足，能满足需要，不设置在危险地带、危险场所；造型与景观环境协调，对

景观有特别烘托效果；制作精美；材质的档次要与生态、景观协调。

34.34.34.34. 公共信息图形符号的设置有什么要求？

设置合理，设计精美，特色突出，有艺术感和文化气息，符合 GB/T 10001.1的规定。

35.35.35.35. 景区门票有什么要求？

设计制作精美，突出特色，背面有游览简图，咨询、投诉、紧急救援电话。

36.36.36.36. 宣传资料包括那些？请举出六个。

正式出版印刷的导游图、明信片、画册、音像制品、研究论著、科普读物等。

37.37.37.37. 高峰期游客安全处置预案有何要求？处置效果有何要求？

职责明确，程序清晰。工作人员到岗到位，分流得力，安全措施有效。

38.38.38.38. 特殊情况的安全处置预案要有什么样的处置效果？

反应迅速，组织得力，替代设施到位，处置效果好。

39.39.39.39. 安全设备设施指哪些内容？

危险地带安全防护设施：安全护栏、水上拉网；消防、防火等设备；监控设施（设闭路监控系

统）；游览游乐服务设施安全，符合规定；特殊旅游项目的安全确认：速降、蹦极、漂流、缆

车等旅游项目，经验收确认。

40.40.40.40. 安全警告标志、标识有哪些要求？

齐全、醒目、规范。

41.41.41.41. 安全宣传要达到什么要求？

设有安全说明或须知牌，要求图形显示和中外文对照，置于醒目位置。有关重点景区（水上项
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目、滑雪场）需安装安全广播。

42.42.42.42. 医疗服务有哪些内容？救护服务有哪些内容？

设立医务室；有专职医护人员；备日常药品；备急救箱；备急救担架。救护服务：有救护设备；

建立紧急救援体系。

43.43.43.43. 污水排放要达到哪些效果？

不污染地面、河流、湖泊、海滨等。

44.44.44.44. 垃圾清扫要达到哪些要求？

日产日清；流动清扫；垃圾清扫器具美观、整洁，与景观环境相协调。

45.45.45.45. 对垃圾箱有什么要求？

外观整洁；数量充足，布局合理；造型美观，与景观环境相协调；分类设置。

46.46.46.46. 垃圾处置方式是什么？

不乱堆放，不就地焚烧或掩埋，垃圾应全部进入远离旅游景区垃圾处理场或集中的场地。

47.47.47.47. 景区主要游览场所厕所必须具备哪些实用的设备？

具备较好质量的洁具，设立隔板和门，盥洗设施（水龙头）、挂衣钩、卫生纸、皂液、面镜、

干手设备、烟缸等且实用有效的设施设备。

48.48.48.48. 环境卫生中的场地秩序要达到什么标准？

无乱堆、乱放、乱建现象，施工场地维护完好、美观。

49.49.49.49. 环境卫生游览场所地面要达到什么要求？

无污水、污物。

50.50.50.50. 建筑物及各种设施设备可达什么要求????
无污垢、无剥落。

51.51.51.51. 垃圾处理场或垃圾集中的场地要达到什么要求？

远离旅游景区。

52.52.52.52. 吸烟区的划分与管理有哪些内容？

划分为吸烟区与非吸烟区，标志清楚且管理到位；或景区全部为非吸烟区，且管理到位。对非

吸烟区吸烟行为，管理措施明确，管理行为到位。

53.53.53.53. 邮政纪念服务的内容有哪些？

提供邮政服务和提供纪念戳、本地纪念封、明信片、纪念邮票等纪念服务。

54.54.54.54. 公用电话如何设置？

在景区出入口及区内游客集中场所均有设置。

55.55.55.55. 公用电话亭及标志有什么要求？

与环境相协调，标志美观、醒目。

56.56.56.56. 旅游购物场所建设有什么要求？

购物场所不破坏主要景观，不妨碍游客游览，不与游客抢占道路和观景空间；购物场所建筑造

型、色彩、材质与景观环境相协调；布局合理，外部广告标志不过分影响观景效果。

57.57.57.57. 简述旅游购物场所管理内容？

对购物场所进行集中管理，环境整洁，秩序良好，无围追兜售，强卖强买现象。

58.58.58.58. 商品经营从业人员管理有哪些？

有统一管理措施和手段，包括质量管理、价格管理（需明码标价）、计量管理、位置管理、售

后服务管理等。

59.59.59.59. 景区哪几项制度必须健全？

质量、营销、安全、卫生、导游、环保、统计等规章制度健全。

60.60.60.60. 景区有明确的质量目 标，有明确的质量方针或口号，为全体员工所熟知。抽查员工，

掌握率必须达到多少？ 100%。

61.61.61.61. 5A5A5A5A创建规划由哪个单位审批？

旅游部门或当地政府审批。
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62.62.62.62. 特殊情况的安全处置包括那些？

包括恶劣气候、突发灾情、传染病疫情、食物中毒、缆车停电等特殊情况。

63.63.63.63. 旅游培训明确要求有哪几方面？

质量、营销、安全、卫生、导游、环保、统计等业务。

64.64.64.64. 投诉服务设施有哪三方面？

有明确的投诉电话、投诉办公室标志，有投诉信箱、意见本等。

65.65.65.65. 植物园旅游景区投诉电话、咨询电话、救援电话？

投诉电话：0691-8716936，咨询电话：06918715914，救援电话：0691-8715406。
66.66.66.66. 投诉处理过程的要求？

受理投诉迅速；服务态度好；记录完整、细致。

67.67.67.67. 征询游客处理意见有哪几方面？

有分析、有通报、有改进措施。

68.68.68.68. 景区通过国际互联网宣传有哪些要求？

有独立域名及中文网址；依托知名综合网站或权威旅游专业网站；内容丰富，全面说明景区情

况；建成数字虚拟景区等。

69.69.69.69. 通过电视宣传达到最好效果的途径？

在中央级电视台播放。

70.70.70.70. 通过报刊宣传有哪些最高要求？

有专题文章介绍；在中央级报刊上报道。

71.71.71.71. 电子商务要有那些功能？

查询；预定；支付。

72.72.72.72. 电子商务的预定内容有哪些？

预定门票、住宿、商品，预订娱乐、餐饮或其它个性化服务项目等。

73.73.73.73. 特殊人群服务项目包括哪些？

包括残疾人轮椅、盲道、无障碍设施，老年人使用的拐杖，儿童使用的童车等。

74.74.74.74. 景区空气质量和噪声指标要达到什么标准？

空气质量达到国标一级标准，噪声达到国标一类标准

75.75.75.75. 地表水质量指标达到什么标准？

达到国标一类标准。

76.76.76.76. 景观、生态、文物、古建筑保护费用投入最高达到景区全年门票收入比例是多少？

10%。

77.77.77.77. 对景观、生态、文物、古建筑的保护采取那些具体措施？

采取适合的保护措施，如防火、防盗、防捕杀、古建筑修缮、古树名木保护等。

78.78.78.78. 景观出入口主体建筑达到什么效果？

对区内主体景观有烘托效果。

79.79.79.79. 区内标语口号及布置方式要注重哪些？

注重文化性、艺术性与景观的协调性。

80.80.80.80. 区内建筑及设施如何与景观协调？

建筑选址不破坏景观；主体建筑风格有特色，效果突出；建筑风格一致，互相协调；建筑外观

与景观相协调；建筑体量适度；建筑物周边形成相应缓冲区，观景效果良好；功能性建筑选址

隐蔽或外观美化；管线设施全部采用地下隐蔽方式；区内标语口号注重文化性、艺术性及与景

观相协调；不乱贴商品广告；各种游乐设施布局和外观得当；建筑及选用材料合理。

81.81.81.81. 功能性建筑包括哪几项？

包括锅炉房、配电室、水塔、烟囱、电力电信设施及其它用房等。

82.82.82.82. 对区内商品广告、商业服务设施招牌有何要求？

不乱贴、乱放、乱摆小广告，商业服务设施招牌不过分突出。
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83.83.83.83. 景区建筑及设施选用材料不能出现哪几种现象？

玻璃幕墙、马赛克贴面、卷帘门窗、简易铁皮棚屋等。

84.84.84.84. 周边环境与景观协调性指什么？

旅游景区与周边环境设有隔离带或缓冲区。

85.85.85.85. 植物园旅游是否带动当地经济发展？

是，而且显著。

86.86.86.86. 景区内一般不能采用哪些非环保材料？

不可降解的一次性餐具等材料。

87.87.87.87. 景观质量资源吸引力有哪几方面内容？

观赏游憩价值；历史文化科学价值；珍稀或奇特程度；规模与丰度；完整性。

88.88.88.88. 景观资源历史文化科学价值最高要达到什么标准？

同时具有极高历史价值、文化价值、科学价值,或其中一类价值具世界意义。

89.89.89.89. 景观资源珍稀或奇特程度最高要达到什么标准？

有大量珍稀物种，或景观异常奇特，或有世界级资源实体。

90.90.90.90. 景观资源吸引力的规模与丰度最高要达到什么标准？

资源实体体量巨大，或基本类型数量超过 40种，或资源实体疏密度优良。

91.91.91.91. 景观质量市场影响力包括哪几方面内容？

知名度、美誉度、市场辐射力、主题强化度。

92.92.92.92. 市场影响力美誉度最高要达到什么标准？

有极好的声誉，受到 95%以上游客和绝大多数专业人员的普遍赞美。

93.93.93.93. 知名度最高要达到什么标准？

世界知名。

94.94.94.94. 市场辐射力最高要达到什么标准？

有洲际远程游客，且占一定比例。

95.95.95.95. 创建 5A5A5A5A级旅游景区质量等级游客意见及景观质量综合得分最低分别要有多少分？

90分。

96.96.96.96. 景观质量评价有哪几项？

两项：一是资源吸引力，二是市场影响力。

97.97.97.97. 主题强化度最高要达到什么标准？

主题鲜明，特色突出，独创性强。

98.98.98.98. 游客对旅游景区意见调查分哪几项？

分很满意、满意、一般、不满意。

99.99.99.99. 游客意见调查表有哪些调查项目？

有：总体印象、外部交通、内部游览线路、景观设施、路标指标、景物介绍牌、宣传资料、导

游讲解、服务质量、安全保障、环境卫生、厕所、邮电服务、商品购物、餐饮或饮食、旅游秩

序、景物保护共 17项。

100100100100．植物园有哪些主要资源和价值优势？

中国占地规模最大的植物园；

中国保存植物物种资源数量最多的植物园；

世界上植物专类园（区）建设规模最大的植物园；

全球唯一拥有自然热带雨林完美景观的植物园；

中国收集物种“户籍”档案管理最完善的植物园；

中国物种管理数字化程度最高的植物园；

国家战略性热带植物资源研究开发与保存基地。


